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Liebe Kundin, lieber Kunde von Bio bringt's,
herzlich willkommen beim Bio bringt's — bauerliches Lieferservice Moosburg!

Um lhnen das Bestellen so einfach wie moglich zu machen, gibt es die Bio bringt's Bestell-
Plattform.

Sie bestellen fir die laufende Woche bis Montag Abend um 18:00 Uhr. Danach
kontrollieren und korrigieren unsere Mitarbeiterinnen die Bestellungen, klaren noch Fragen
ab und am Dienstag in der Friih stehen die Bestellungen fir unsere Lieferanten bereit. Zu
diesem Zeitpunkt sind keine Anderungen mehr maglich.

Am Donnerstag, Freitag oder Samstag erhalten Sie, je nach Liefertour, Ihre Lieferung. Aus
Umweltschutzgrinden bekommen Sie keinen Lieferschein von uns, die Bestellung ist
allerdings jederzeit in Ihrem Online-Account auf der Bestell-Plattform einsehbar. Sollten
sich Reklamationen ergeben, ersuchen wir Sie, diese bitte so rasch wie mdglich zu
tatigen, damit auch unsere Lieferanten sich noch erinnern kdnnen, was bei der Lieferung
passiert sein konnte.

Am Monatsende bzw. Anfang des Folgemonats erhalten Sie eine Sammelrechnung far
die gesamten Lieferungen des vergangenen Monats per E-Mail, Sie kénnen die
Rechnung ab diesem Zeitpunkt aber auch in Ihrem Online-Account auf der Bestellplattform
einsehen.

Viel Freude mit unseren Produkten

Michaela Kohlbacher-Schneider 0699 1515 1800
(Anita Lautemann 0676 4324 520)
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Online-Account fir die Bestellplattform anlegen

Benutzen Sie als Browser bitte Chrom, andere Internetbrowser haben unter Umsténden
Schwierigkeiten unsere Bestell-Plattform korrekt darzustellen.

Rufen Sie die URL (Internet-Adresse) https://shop.bio-bringts.at/ auf.

" https://shop.bio-bringts.at/login X =

22 Apps n (23) Bio bringts =5T.. @ www.springerle.co... " Admin Bio-Bringt's-.. [ Meine Startseite 1" Lieferant Bio-Bringt.. & Fotc

Noch kein Kunde?

,,,,,,,,,,

Abbildung 1: Bestell-Plattform aufrufen

Auch ohne einen Zugang zur Bestell-Plattform kdnnen Sie bereits die aktuell verfigbaren
Produkte und ihre Preise einsehen, wenn Sie auf der Seite nach unten scrollen. Die
Produkte sind nach Themengruppen sortiert bzw. auch gesamt unter ,Alle“ einsehbar.

Produktvorschau

e e o e e

Produktanzeige ohne Login

-Abbildung 2:
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https://shop.bio-bringts.at/

Wenn Sie sich fur die Bestell-Plattform registrieren wollen, klicken Sie auf die
entsprechende Schaltflache.

7 https://shop.bio-bringts.at/login X .

< C & shop.bio-bringts.at/login

i Apps [ (23)Bio bringts - St.. @ wwwspringerle.co.. ¥ Admin Bio-Bringt's-.. [d Meine Startseite 1" Lieferant Bio-Brin

Abbildung 3: Zugang anfordern

Sobald Sie den Zugang anfordern, erhalten Sie am Bildschirm ein Formular, in das Sie
bitte Ihre Daten eintragen und mit der Schaltflache ,Zugang anfordern® die Eingabe
bestatigen.

Sobald Sie Ihren Zugang angefordert und wir Ihre Daten tberprift haben erhalten Sie Ihre Zugangsdaten und kénnen sofort mit dem Bestellen beginnen.

Name

‘ \Ma:x Mustermann

E-mail Telefonnummer
max@mustermann.at 0660 123 456 789
StralBe

MusterstraRe 1

PLZ Ort

1234 Musterstadt

Zugang anfordern

Abbildung 4: Daten eingeben und Zugang anfordern
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Sobald Sie die Daten mit ,Zugang anfordern® abgeschickt haben, erhalten Sie ein
Bestatigungs-E-Mail an Ihre angegebene E-Mail-Adresse.

Bicw
byingts

Hallo Test.

Vielen Dank fur lhr Interesse!

Wir haben lhre Anfrage erhalten und werden diese so schnell wie
mdéglich bearbeiten.

Beste Griile,
Bio bringt's GbR - bauerliches Lieferservice

Abbildung 5: Bestatigungs-E-

Mail in Threm E-Mail-Postfach

Bitte beachten Sie, dass die Freigabe lhres Online-Accounts von uns manuell
durchgeftihrt wird. Das kann mitunter etwas dauern, da unsere E-Mails nur 2 mal die
Woche abgerufen werden, jedenfalls sollten Sie aber vor dem nachsten Bestellschluss

Ihren Zugang erhalten.

Bio bringt's C:\Users\Bienengart\Dropbox\DokumenteKunden\AnleitungFirKunden0.3.docx Seite 6



Sobald Ihr Zugang freigegeben wurde, erhalten Sie ein weiteres E-Mail mit Ihrem
Passwort. Sie kdnnen sich jetzt gleich mit der Schaltflache ,Jetzt einloggen® oder jederzeit
mit dem Link https://shop.bio-bringts.at/login in der Bestell-Plattform anmelden.

B\o

b \Y\O)’f S

Hallo Test.

Ihr Zugang wurde soeben bestatigt. lhre Zugangsdaten lauten:
Email:

Passwort: J3R4lYjRJhBg

‘ Jetzt einloggen '

Sie kénnen |hr Passwort nach dem ersten Login in lhren persénlichen
Einstellungen @ndern.

Beste Griilte,
Bio bringt's GbR - bduerliches Lieferservice

Sollten Sie Probleme beim Klicken des "Jetzt einloggen” Buttons haben, kopieren Sie die
unten angegebene URL und fugen Sie in Ihrem Browser ein,

Abbildung 6: Zugang bestatigt in Ihrem E-Mail-Postfach
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https://shop.bio-bringts.at/login

Bestellen

Mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem Passwort aus dem Bestatigungs-E-Mail kdnnen Sie sich
nun einloggen und bereits lhre erste Bestellung tatigen.

Shop x + - o X

<« C @ shop.bio-bringts.at/shop o~ Q % ﬂ. G H

2t Apps [ @3)Biobringts-St.. @ www.springerle.co. Admin Bio-Bringt's-.. [ Meine Startseite Lieferant Bio-Bringt.. & Foto - Google Fotos @ Kosmetik CD | bbl- SKY TICKET

Shop

° ° ° ° ° °
4 4 TS =
B = L
« « siC
0 o 0 0 o o o

8 < H H
Abbildung 7: Bestellmdglichkeit nach dem Login
Den nachstmdglichen Liefertermin ersehen Sie hier:
... Shop >3 +
€ C @ shop.bio-bringts.at/shop
=2 Apps n (23) Bio bringts - St... 0 www.springerle.co... -"  Admin Bio-Bringt's-... _F_i Meine Startseite .. Lieferant Bio-Bringt... & Foto - Google Fotos @ Kosmetik

Shop

(] (] L] (] (]
A )
A A ! A s

Abbildung 8: Nachstrﬁﬁglicher Liefertermin

b
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Wollen Sie einen spateren Termin als Liefertermin, so klicken Sie auf das griine
Kalendersymbol und wéhlen Sie danach den gewunschten Termin aus.

30.08.2019 - 30.08.2019

Aug 2019 Sep 2019
Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa Su

Abbildung 9: Liefertgrrﬁn andern

Bitte beachten Sie, dass Sie nur Liefertermine innerhalb der nachsten 2 Wochen
auswahlen kdénnen und dass der Liefertermin auf dem Liefertag sein muss, an dem in
Ihrem Gebiet ausgeliefert wird. D.h., wenn Sie lhre Lieferung zB. immer am Freitag
bekommen, weil Sie in Klagenfurt wohnen, dann kénnen Sie nur Freitage als Liefertermine
auswahlen. Alle anderen Tage sind deshalb im Kalender durchgestrichen.

Sie kbnnen manche Produkte pro Stiick, andere je nach Gewicht bestellen. Klicken Sie
einfach auf die Pfeile neben den Bestellmenge, um die Menge zu erhéhen oder zu
verringern. Bei Produkten, die nach Gewicht verrechnet werden, sind meistens 0.1er-
Schritte eingestellt, das heil3t, bei der Auswahl von 0.1 bekommen Sie 100 g von dem
Produkt. Sie kbnnen die Auswahl aber auch mit der Tastatur tberschreiben, wenn Sie
groRere Menge, zB. 5 kg bestellen mdchten.
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Fenchel/Stk. Gurken

1tk | €1.71 1kg | €3.60

1 > < 0.1

Abbildung 10: Auswahl der Bestellmenge nach Stiick oder nach Gewicht

Bestellung von Austernpilzen und Lammfleisch:

Bitte beachten Sie, dass manche Produkte ein ca. Gewicht angegeben haben. ZB. eine
Traube Austernpilze hat ca. 500 g, eine Packung Lamm-Koteletts hat ebenso ca. 500 g.
Wenn Sie also 1 Traube Austernpilze haben wollen, dann bestellen Sie bitte ,0.5% ebenso
bei den Lamm-Koteletts. Bestellen Sie hingegen ,1%, so gehen wir davon aus, dass Sie 1
kg Austernpilze oder Lamm-Koteletts haben mdchten.

Bestellung von WiesenhendIn

WiesenhendIn kénnen nur per Stlck bestellt werden. Bitte tragen Sie ,,1° flr ein
Wiesenhendl ein. Wir andern dann die Stlickzahl auf das Gewicht und erst dann stimmt
der Preis. Innereien vom Wiesenhendl kdnnen nur mit einem Huhn bestellt werden und
kosten extra.

Bestellung von Puten:

Puten kdnnen nur als ganzes (,1“) oder als halbe Pute (,0.5) bestellt werden. Aus hier
andern wir dann wieder die Bestellmenge auf das Gewicht und erst dann stimmt der Preis.

Vorbestellungen und Reservierungen von Wiesenhendeln, Puten und Lamm-
Fleisch:

Diese Mdglichkeiten werden immer in der wochentlichen aktuellen Lieferinfo angekindigt
und kénnen dort direkt per E-Mail-Link an uns geschickt werden. Wenn Sie uns eine
solche Vorbestellung geschickt haben, dann geben wir diese fur Sie ein, Sie missen nicht
noch einmal zum Liefertermin bestellen.

Bestellungen andern

Wenn Sie bereits eine Bestellung fir einen bestimmten Liefertag angelegt und
abgespeichert haben und Sie bemerken, dass Sie noch etwas dazu brauchen, dann
passen Sie bitte die bereits vorhandene Bestellung an. Legen Sie auf keinen Fall eine
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weitere Bestellung fur den selben Tag an, diese Uberschreibt alle Eintragungen der
1. Bestellung. Das selbe gilt fur Abo-Bestellungen. Auch wenn bereits eine Abo-
Bestellung fur einen bestimmten Liefertag angelegt wurde, und Sie noch etwas dazu
brauchen, dann mussen Sie die bereits vorhandene Abo-Bestellung &ndern und
keinesfalls eine neue Bestellung anlegen, denn diese wiirde die Abo-Bestellung
Uberschreiben.

Steigen Sie in die Bestell-Plattform mit Ihrem Account ein und wéhlen Sie den Mentpunkt
.Kalender".

Bio Bringt's Bestellen Kaleider Kohlbacher-Schneider Michaela ~

E 11.10.2019-11.10.2019

Abbildung 12: Kalender aufrufen

Das aktuelle Monat im Kalender wird angezeigt. Alle Tage fur die Sie derzeit Bestellungen
aufgeben kdnnen sind ersichtlich (Datum ist nicht durchgestrichen, der Tag ist optisch
hervorgehoben). Suchen Sie nun den Tag, fir den Sie die vorhandene Bestellung &ndern
wollen. Er ist leicht zu finden, auf dem Liefertag, flr den eine Bestellung schon angelegt ist
finden Sie eine griine Markierung im Kalender. Wenn Sie lhren Mauszeiger auf dem
entsprechenden Tag parken, werden in einem schwarzen Kontext-Dialogfeld die bereits
bestellten Produkte angezeigt.
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| @Le " x A |MP| M| @k |FgwW| @k [k + =

< C @ shop.bio-bringts.at/calendar aQ v € E’(-‘n O

| ! Apps [ (23)Bio bringts - St.. @ www.springerle.co... " Admin Bio-Bringt's-.. [l Meine Startseite »

Kalendar

Oktober 2019 v

1 x Roggenbrot 1 kg
2 x Rohmilch 11

1 x Eier 10 Stk

25.

https://shop.bio-bringts.at/order/2019/10/11?

Abbildung 13: Die vorhandene Bestellung im Kontext-Dialogfeld anzeigen lassen

Anmerkung: Auf die selbe Art und Weise kénnen Sie auch die Lieferungen der
vergangenen Wochen schnell Gberprifen.
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Um die vorhandene Bestellung zu bearbeiten, klicken Sie den Tag im Kalender einfach an.
Die bestellten Produkte werden Ihnen nun in Listenform angezeigt und Sie haben die
Moglichkeit, diese Bestellung zu &ndern, in dem sie auf die griine Schaltflache recht unten
klicken.

Bio Bringt's Bestellen ~ Kalender  Kohlbacher-Schneider Michaela ~

Bestellung far Freitag, 11.10.2019

Bestellung I6schen

Menge Name Preis Summe
2 Rohmilch 1l €1,40 €2,79
1 Eier 10 Stk €4,60 €4,60
1 Roggenbrot 1 kg €5,90 €5,90

Bestellung dndern
https://shop.bio-bringts.at/order/3151/e...

Abbildung 14: VorhandeneEesteIIung andern
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Nun 6ffnet sich, wie gewohnt das Online-Bestell-Formular und Sie kbnnen die bereits
ausgewahlten Produkte erganzen oder abandern. Die bereits vorhandenen Produkte sind
bereits aufsummiert. Abschliel3end klicken Sie, wie gewohnt, auf die Schaltflache
.Kostenpflichtig bestellen®.

O
Que U x A|[MprP|[MP|@k |ggw | @k || +
< C @ shop.bio-bringts.at/shop/3151 QA v @ ﬁ% @
i Apps Ii (23) Bio bringts - St... @ www.springerle.co... " Admin Bio-Bringt's-.. [l Meine Startseite »
Bio Bringt's Bestellen Kalender Kohlbacher-Schneider Michaela ~

Shop

Lieferung kostenfrei, wenn Liefersumme 20 €, sonst Lieferpauschale von 5 €.
Austernpilze/Salz, Frischkase, Lammfleisch nur an den angekindigten Tagen, andere
Produkte so lange der Vorrat reicht. Reklamationen spatestens am Tag der Lieferung.
Bestellanderung/Stornierung bis Bestellschluss Montag 18:00 mdglich.

H 11.10.2019 - 11.10.2019

Anmerkungen

Vi

€13,29 Kostenpflichtig bestellen
pro Bestelltag, inkl. MwSt

Abbildung 15: Bestellung andern und abschlieRend speichern
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Wenn Sie die vorhandene Bestellung komplett I6schen wollen, so kbnnen Sie das in der
Listenansicht der bestellten Produkte tun.

: O
@lc " x T Aa|MPp|[Mrc|@Kk |[gw|@«|@w| +
< C & shop.bio-bringts.at/order/2019/10/11? Q % & % e
Apps n (23) Bio bringts - St... 0 www.springerle.co... .. Admin Bio-Bringt's-... E’ Meine Startseite »
Bio Bringt's Bestellen  Kalender  Kohlbacher-Schneider Michaela ~

Zuriick

Bestellung fur Freitag, 11.10.2019

Bestellung |6schen

Menge Name Preis Summe
2 Rohmilch 1l €1,40 €279
1 Eier 10 Stk €4,60 €4,60
1 Roggenbrot 1 kg €5,90 €5,90

Bestellung andern

shop.bio-bringts.at/order/2019/10/117# Abbl Idung
16: Vorhandene Bestellung I6schen
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Ihre personlichen Einstellungen anpassen

Um lhre personlichen Einstellungen in der Bestell-Plattform zu &ndern, rufen Sie das
entsprechende Menu auf, indem Sie auf das Pfeilchen recht oben im Fenster neben lhrem
Namen klicken.

Kohlbacher-Schneider Michaela »

Abbildung 17: Menu zum Einstellungen &ndern aufrufen

ender Kohlbacher-Schneider Michaela «

Rechnungen
Lieferscheine
Pfandgut

unien

Einstell

Logout

Abbildung 18: Personliche Einstellungen aufrufen

Sobald Sie den Menupunkt ,Einstellungen® angeklickt haben, 6ffnen sich die
Einstellungsmaglichkeiten fir Kontakte, Email-Adressen-Anderung, Passwort-Anderung
und die Abonnements.
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Passwort andern

Sobald Sie Zugang zu Ihrem Account auf der Bestell-Plattform erhalten haben, sollten Sie
Ihr Passwort &ndern. Sie kbnnen ein beliebiges Passwort aus. Falls Sie Ihr Passwort
vergessen sollten, kdnnen Sie es bei uns zuriick setzen lassen.

Einstellungen

Email andern o+ Passwort andern

Abbildung 19: Passwort andern auswéahlen

Zuerst mussen Sie Ihr altes Passwort eingeben (1), dann das neue Passwort (2)
und dieses dann noch einmal wiederholen (3), damit Tippfehler ausgeschlossen werden

konnen. AbschlieBend speichern Sie Ihre Anderungen (4).

Bestellen Kalender Kohlbacher-Schneider Michaela +

Bio Bringt's

Zuriick

Passwort dndern

Altes Passwort
L

Passwort Wiederholung

3

4 X3

Abbildung 20: Neues Passwort speichern

Seite 17
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E-Mail-Adresse andern
Wenn sich Ihre E-Mail-Adresse @ndern sollte, dann kénnen Sie diese Anderung in Ihren
personlichen Daten selbst einstellen.

Bitte beachten Sie, dass Sie sich danach nur mehr mit Ihrer neuen E-Mail-Adresse in
der Bestell-Plattform anmelden kdnnen.

Bitte beachten Sie, dass Sie danach alle System-Mails (Lieferaviso, Rechnungen,
Mahnungen) nur noch an die neue E-Mail-Adresse geschickt bekommen.

Einstellungen

Emaili'ndern or Pa:

Abbildung 21: E-Mail-Adresse andern

Geben Sie nun Ihre neue E-Mail-Adresse ein (1) und wiederholen Sie die Eingabe noch
einmal (2). Damit wird sicher gestellt, dass Sie durch einen Tippfehler nicht den Zugang
zur Bestell-Plattform verlieren kdnnen.

AbschlieRend speichern Sie lhre Anderungen (3).

Bio Bringt's Besteller

Email dndern

3 w

Abbildung 22: Geanderte E.Mail-Adresse speichern
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Kontakte verwalten

Wenn sich lhre Telefonnummer &ndert oder Sie auch die Telefonnummer lhres
Lebenspartners hinterlegen wollen, dann kénnen Sie da in den Kontakten selbst einstellen
Rufen Sie den Menupunkt ,Kontakte verwalten® auf.

Einstellungen

Email andern or Passwort andern B Kontakte yerwalten

Abbildung 23: Kontakte verwalten

Sie gelangen zum Speicherort Ihrer Kontakte. Ihr personlicher Kontakt, den Sie bei der
Registrierung angelegt haben, ist hier zu sehen.

Telefonnummer andern

Wollen Sie lhre Telefonnummer andern, so kdnnen Sie das hier tun. Klicken Sie lhren
Kontakt an um ihn zu bearbeiten:

Zurtck

Kontakte

Kohlbacher-ichneider Michaela

Abbildung 24: Den eigenen Kontakt bearbeiten
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Jetzt kénnen Sie die vorhandene Telefonnummer abandern (1) und diese Anderung dann
speichern (2).

L=

Zurick

Kontakt bearbeiten
Kontakt léschen

Name

Kohlbacher-Schneider Michaela

E-mail

E-ma

Telefonnummer

| 0699 123456789 1

e

Abbildung 25: Geanderte Telefonnummer speichern

Bitte beachten Sie, dass hier eingetragene E-Mail-Adressen nicht fir den E-Mail-
Versand von Rechnung, Lieferaviso und ahnlichem verwendet werden kénnen.
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Zusatzlichen Kontakt anlegen

Wollen Sie uns die Telefonnummer Ihres Lebenspartners mitteilen, weil wir ihn
gegebenenfalls anrufen kdnnen sollen, so legen Sie bitte einen neuen Kontakt an, indem
Sie Auf die Schaltflache ,Kontakt hinzufugen® klicken.

Zurtick

Kontakte

Kohlbacher-Schneider Michaela

p.bio-bringts.at/contacts/create Abblldung 26 Elnen

neuen Kontakt anlegen

Tragen Sie nun Namen (1) und Telefonnummer (2) Ihres neuen Kontaktes ein und
speichern Sie diese Eintragungen ab (3).

Zurick
Kontakt erstellen
Name
|
E-mail

Telefonnummer

| 0664 123456789 2 | 3 m

Abbildung 27: Neuen Kontakt abspeichern

Bitte beachten Sie, dass auch die hier eingetragene E-Mail-Adressen nicht flr den
E-Mail-Versand von Rechnung, Lieferaviso und ahnlichem verwendet werden
kdnnen.
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Abos verwalten

Wenn Sie regelmalig die gleichen Produkte geliefert bekommen wollen, so haben Sie in
unserer Bestell-Plattform die Mdglichkeit Abos anzulegen.

Wahlen Sie in den Einstellungen ,Abos verwalten®.

Einstellungen

Email andern or Passwort andern B Kontakte verwalten & Abos verwalten

t

Abbildung 28: Abos verwalten

Im Abo-Bereich wahlen klicken Sie die Schaltflache ,,Abo hinzufugen® an.

.

e

Zurtick

Abos

Abo Nr. 16

Abo hinzufiigen

Abb| Idun929 Neue Abo ‘Hinzuf[]gen
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Die Bestelloberflache fiir Abos 6ffnet sich. Hier missen Sie folgende Einstellungen treffen:
Als erstes stellen Sie ein, in welchem Intervall Sie die Abo-Lieferungen bekommen

mdchten. Es kann wochentlich, alle 14 Tage, alle 3 Wochen.... der Fall sein. Im gezeigten
Beispiel bekommen Sie alle 14 Tage die Lieferung.

Abo erstellen

Das Abo wird

jede v | Woche

jede

jede 3.
jede 4.
jede 5.
jede 6.
jede 7.
jede 8.
jede 9.
jede 10.

geliefert.

Alle Milchprodukte (Kuh) Bienenprodukte Gemise Getreide/Mehle/

Abbildung 30: Abo-Intervall einrichten

Als nachstes wahlen Sie Ihren gewohnten Liefertag aus. Sie kdnnen nur den Tag
auswahlen, an dem Ihr Liefergebiet beliefert wird, im gezeigten Beispiel ist das der Freitag.
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Abo erstellen

Das Abo wird

Woche v

| jede 2. v

jeweils am

Wochentage auswahlen N

Freitag
ab der Kalenderwoche

‘ v

geliefert.

Alle Milchprodukte (Kuh) Bienenprodukte Gemiise Getreide/Mehle/Brot/Nudel Saft/

Frischkase (4./5.07.19) Sonstiges

Abbildung 31: Liefertag auswéhlen
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Im nachsten Schritt wahlen Sie den Startzeitpunkt fur Ihr Abo aus. Bitte beriicksichtigen
Sie, dass die Abos bereits eine Woche vorher als Bestellung gebucht werden. Sie
kdnnen daher zwar die erste Zeile der Liste auswahlen, allerdings ist das zu knapp
am Liefertermin, um eine Bestellung auszulésen. Wahlen Sie daher als
frihestmaoglichen Zeitpunkt zumindest den 2. Eintrag in der Liste.

Abo erstellen

Das Abo wird

jede 2. v | Woche ¥

jeweils am

ab der Kalenderwoche

36 (02.09. - 08.09.)

37 (09.09. - 15.09.)
38 (16.09. - 22.09.)

39 (23.09. - 29.09.)
40 (30.09. - 06.10.)
41(07.10.-13.10.) Ikte Gemiise Getreide/Mehle/Brot/Nudel Saft / Most /
Frischkase (4./5.07.19) Sonstiges

G i ] 0

Abbildung 32: Kalenderwoche flr den Abo-Start wahlen
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Nach diesen Abo-Einstellungen wéhlen Sie die Produkte wie in der normalen Bestellung

aus. Hier im Beispiel eine kleine Gemusekiste.

jeweils am

ab der Kalenderwoche

37(09.09. - 15.09.) v
geliefert.

Alle Milchprodukte (Kuh) Bienenproduk

Frischkase (4 Sonstige

Gemiusekiste klein Gt

1tk | €14.00

< @ > <

Abbildung 33: Produkte flir das Abo wahlen
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Danach speichern Sie das Abo fir die Lieferungen ab.

37(09.09. - 15.09.) v

geliefert.

Alle

Gemusekiste klein Gemusekiste grof3

1 stk | €14.00 1stk | €28.00

o e,

Abbildung 34: Abo speichern

Nach dem Erstellen blendet die Bestell-Plattform kurz eine Meldung ein, dass ihr Abo

eingerichtet wurde.
Im gezeigten Beispiel wurde die 14tagige Lieferung einer kleinen Gemusekiste, am Freitag

ab der Kalenderwoche 37 eingerichtet.

Wenn Sie auf Urlaub fahren, wollen Sie natirlich keine Abo-Lieferung wahrend dieses
Zeitraumes. Sie haben die Moglichkeit ein vorhandenes Abo zu I6schen oder es nur
voriubergehend zu deaktivieren. Wird das Abo deaktiviert, kann es nach dem Urlaub

problemlos wieder aktiviert werden.

In beiden Fallen rufen Sie das vorhandene Abo im Abo-Bereich durch Anklicken auf.

Zuriick

Abos

Abo Nr. %

Abbildung 35: Abo zum Bearbeiten anklicken
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Abo l6schen

Um ein vorhandenes Abo zu I6schen, klicken Sie auf den Link Abo I6schen.

Zurtick

Abo bearbeiten

Aktiv?

Das Abo wird

jede 2. v| Woche ~

jeweils am

x v

ab der Kalenderwoche 37 (09.09. - 15.09.) geliefert.

Abbildung 36: Abo léschen

Zur Sicherheit werden Sie um eine Bestatigung gefragt, ob Sie das Abo wirklich I6schen
wollen.

Abo Nr. 35 l6schen

Bist du sicher, dass du Abo Nr. 35 ldschen willst?

Sie erhalten kurz eine Meldung eingeblendet, dass Sie das Abo geléscht haben.

Abbildung 37: Bestatigungsnachfrage Abo I6schen

Bitte Uberprifen Sie, ob das Abo schon eine Bestellung fur die kommende Woche
ausgeldst hat. Wenn Sie diese nicht erhalten wollen, |6schen Sie sie bitte manuell.

Abo deaktivieren/aktivieren

Im Gegensatz zum Loschen bleiben beim Deaktivieren alle Ihre Einstellungen erhalten
und das Abo kann nach dem Urlaub wieder aktiviert werden.

Schieben Sie den Regler ,Aktiv?“ nach links (1). Der Knopf wird grau. Speichern Sie diese
Einstellung ab (2).
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Zurtlick

Abo bearbeiten

Abo l6schen

Aktiv?

4 1

Das Abo wird

jede 2. v| Woche v

jeweils am

5
Abbildung 38: Abo

Bitte Uberprifen Sie, ob das Abo schon eine Bestellung fur die kommende Woche
ausgelost hat. Wenn Sie diese nicht erhalten wollen, |[6schen Sie sie bitte manuell.

deaktivieren

Nach dem Urlaub kénnen Sie das Abo wieder aktivieren, indem Sie den Regler
LAktiv?“ zurtick nach rechts schieben (der Knopf wird wieder griin) (1) und diese
Einstellung speichern (2)
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Zuriick

Abo bearbeiten

Aktiv?

'

Das Abo wird

jede 2. v| Woche v

jeweils am

Speichern
ab der Kalenderwoche 37 (09.09. - 15.09.) geliefert. 2 _ 39: Ab
: 0

wieder aktivieren

Bitte berlicksichtigen Sie, dass die Abos bereits eine Woche vorher als Bestellung
gebucht werden. Es kann also daher sein, dass Ihr Abo erst in der nachsten Lieferwoche
eine Bestellung ausldst und Sie dieses eine Mal die Bestellung manuell durchfihren
mussen.

Bitte beachten Sie auch, dass bei Abos, die 14tagig oder 3wochentlich eingerichtet
wurden, der Startzeitpunkt der selbe wie zum Zeitpunkt der Abo-Erstellung bleibt,
wenn sie deaktiviert und wieder aktiviert wurden. Sie bekommen die Lieferung
daher im selben Rhythmus, als ob das Abo nie deaktiviert wurde.

Zum Abo etwas dazu bestellen

Wenn Sie zu lhrer Abo-Bestellung etwas dazu bestellen wollen, dann gehen Sie bitte wie
in Kapitel ,Bestellen“ — ,Bestellungen andern® vor.
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